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M E S S A G E  F R O M  T H E  P R E S I D E N T
C O M M E N TA I R E S  D E  L A  P R ÉS I D E N T E

To All Conference Attendees:
Welcome to the 33rd Canadian 
Evaluation Society 2012 annual 
conference in Halifax.  The theme 
of valuing difference particularly 
resonates with me.  I have long felt that 
differences should be appreciated and 
celebrated.  Difference is what brings us 
new ideas.  This should be an exciting 
conference with lots of opportunity to 
explore the contribution evaluation 
can make towards showing the value 
that differences bring as well as looking 
at the contribution can make towards 
evaluation.

The keynote addresses should challenge 
our thinking regarding Canada as an 
integrated society, the ways in which 
we conduct evaluations and valuing 
differences despite our tendency to look 
at common themes, aggregates and 
averages.   Canada has been called the 
‘mosaic’, implying that we are made up 
of a beautiful collage of differences.  Are 
we still that?  And how can evaluation 
contribute to enhancing that beauty?

Thank you, Nova Scotia Chapter, for all 
of your work.  Welcome everyone from 
across Canada and around the world.  
With the splendour of Halifax, the fresh 
lobster and the fantastic conference 
schedule, this looks to be a tremendous 
conference.

Sincerely,

M. McGuire

À tous les participants au congrès :
Bienvenue au 33e Congrès annuel 2012 de la 
Société canadienne d’évaluation à Halifax. Le 
thème de cette année, apprécier la différence, 
me touche particulièrement. Il y a longtemps 
que je pense que les différences doivent 
être appréciées et célébrées. La différence, 
c’est ce qui apporte des idées nouvelles. Ce 
congrès devrait être particulièrement réussi 
grâce à toutes les occasions qu’il donnera 
d’explorer les contributions que l’évaluation 
peut apporter pour illustrer la valeur de la 
différence. Il permettra également d’examiner 
ce que cette contribution peut apporter à 
l’évaluation.

Les conférences plénières devraient mettre 
au défi notre façon de penser en ce qui 
concerne le Canada en tant que société 
intégrée, les manières dont nous menons 
les évaluations et apprécions les différences, 
malgré notre tendance à toujours vouloir 
identifier des thèmes communs, des agrégats 
et des moyennes. On a dit que le Canada était 
une « mosaïque », ce qui implique que nous 
sommes formés d’un magnifique collage 
de différences. Est-ce que nous le sommes 
toujours? Et comment l’évaluation peut-elle 
contribuer à mettre cette beauté en valeur?

Merci à la section de Nouvelle-Écosse de tout 
votre travail. Bienvenue à tous ceux qui sont 
arrivés des quatre coins du Canada et du 
monde entier. Avec la splendeur d’Halifax, 
les homards tout frais et un programme 
fantastique, ce congrès promet d’être 
réellement exceptionnel.

Cordialement,

M. McGuire

Martha McGuire 
President /Présidente

Keiko Kuji-Shikatani 
Vice-President, Professional Designation / 
Vice-Presidente, Titres professionnels

Wendy Rowe 
Vice-President / Vice-président

Tracy Fiander-Trask 
Secretary-treasurer / Secrétaire-trésorière

Larry Bremner 
Member Services Committee Chair /
President du comite des services aux 
membres

Mary Kay Lamarche 
Administration Committee Chair / 
Présidente du comité de l’administration

Terry Spencer 
Professional Development Committee Chair /
Président du comité de développement 
professionnel

François Dumaine 
Past-president / Président sortant

Doris Hancock 
Councillor / Conseillère

Janet Ivory
Councillor / Conseillère
 
Myra Kandemiri 
Councillor / Conseillère

John Marshall 
Councillor / Conseillère

Cheryl Poth 
Councillor / Conseillère

Karen Rodrigue-Gervais 
Councillor / Conseillère

Brenda Stead 
Councillor / Conseillère

 Cindy Wood 
Councillor / Conseillère

Robert Schwartz 
CJPE Editor / Rédacteur de la RCEP 

CES National  Counci l
Consei l  nat ional  de la  SCÉ
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A  W O R D  F R O M  T H E  C O N F E R E N C E  C O - C H A I R S
M O T  B I E N V E N U E  D E S  C O P R É S I D E N T S  D E  L A  C O N F E R E N C E

On behalf of all members of the 
Conference Planning Committee, we are 
delighted to extend a warm Maritime 
welcome. We have endeavoured to provide 
you with an intellectually stimulating 
rooster of panels and keynotes and a stellar 
line up of social events. Taking to heart 
this year’s theme of Valuing Difference we 
have introduced some new features to 
our program. You will notice that we have 
grouped the presentations into moderated 
streams that reflect the three conference 
sub-themes. We have also included a 
number of Think Tank sessions and a CES 
President’s forum. 

We would like to thank our Keynotes 
and respondents, our sponsors, and 
all the Workshop, paper, panel and 
symposia presenters, for accepting our 
invitation to share their perspectives and 
experiences. Thanks are also due to all 
delegates-without you there would be 
no conference. Finally we would like to 
express our gratitude to the members of 
our Conference Planning Committee, our 
moderators and all our other volunteers 
for their generous and unfailing efforts to 
ensure the success of CES Halifax 2012. 

Finally, be sure to attend some of our 
social events --  wear your dancing shoes 
to Nova Scotia  Night --,  and make time to 
experience some of the distinctive treats 
offered by  Halifax, our beautiful  harbour 
city.  

Let the Conference begin! 

Pat Saunders and Tracy Fiander Trask

Au nom de tous les membres du comité 
organisateur du congrès, nous sommes heureuses 
de vous souhaiter une bienvenue toute maritime au 
Congrès 2012 de la SCÉ. Nous nous sommes efforcées 
de vous préparer un éventail intellectuellement 
stimulant de panels et de conférenciers invités et 
toute une gamme d’excellentes activités sociales. Le 
thème de cette année, « Apprécier la différence », 
nous a poussées à introduire quelques nouveautés à 
notre programme. Vous remarquerez que nous avons 
regroupé les présentations en secteurs modérés qui 
reflètent les trois sous-thèmes du congrès.  Nous 
avons également inclu un certain nombre de sessions 
de remue-méninges et un forum de président de la 
SCÉ.

Nous aimerions remercier nos conférenciers invités, 
nos répondants, nos commanditaires et tous les 
intervenants (ateliers, communications, panels et 
symposia) d’avoir accepté notre invitation à venir 
partager leurs perspectives et leurs expériences. Nous 
remercions également tous les délégués – sans vous, 
il n’y aurait pas de congrès. Pour finir, nous aimerions 
exprimer notre gratitude aux membres du comité de 
planification du congrès, à nos animateurs et à tous 
les bénévoles pour les efforts généreux et constants 
qu’ils ont déployé afin de garantir la réussite du 
Congrès 2012 de la SCÉ à Halifax.

Pour terminer, ne manquez pas de participer à nos 
activités sociales – apportez vos chaussures de danse 
à la Soirée de Nouvelle-Écosse – et prenez le temps de 
faire l’expérience des nombreuses gâteries qu’Halifax, 
notre magnifique ville portuaire, vous propose.

Et que le congrès commence!

Pat Saunders et Tracy Fiander Trask

Co-chairs / Coprésidents 
Patricia Saunders-Evans
Tracy Fiander–Trask

Program / Programme 
Rob Chatwin
Dominika Wranik
 
Workshops / Aeteliers 
Kaireen Chaytor
Ed Cayer
 
Local Arrangements / 
Arrangements locaux
Heather Perkins
 
Marketing / Commercialisation 
donalee Moulton

CES EF Benefit / 
Encheres benefice du FSCÉÉ
Nancy Carter

Gwen Atkinson
Sponsorship

Treasurer/ Trésorière 
Anne Martel 
 
Thematic Breakfasts / 
Petit-déjeuner thématique 
Matt Jacques

Evaluation / Évaluation 
Aubrie McGibbon

Admin support / 
Le soutien administratif 
Jane Wojcik

Organizing Committee
Comité organisateur
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M E S S A G E  F R O M  T H E  P R E S I D E N T  N S  C H A P T E R
U N  M E S S A G E  D U  P R E S I D E N T  D E  L A  S E C T I O N  D E  L A  N O U V E L L E - É C O S S E

On behalf of the Nova Scotia Chapter of the Canadian 
Evaluation Society, I welcome all presenters and 
delegates to the  33rd  CES  National Conference  
Halifax 2012 “Valuing Difference”.  We are delighted 
to offer a conference program complete with pre-
conference workshops, knowledgeable presenters and 
opportunities for networking. 

 I would also like to extend my thanks to the many 
people who have dedicated so many hours to shape the 
program and social events of this conference:
•	 Conference Co-chairs, Patricia Saunders and Tracy 

Fiander Trask, their conference planning team, and  
the other CES members  who have volunteered 
countless hours to create an innovative, exciting 
program as well as fun social events.  Their 
commitment, leadership and passion will create a 
lasting impression.  

•	 Thanks also to all workshop leaders and presenters 
for your efforts in preparing your presentations and 
your willingness to share your expertise. 

•	  Thank you also to conference sponsors and other 
partners.  This event would not be possible without 
your support.  

•	 Finally, thank you to our conference delegates, for 
your interest in joining us and sharing your passion, 
and expertise through session discussions and 
networking.  

We are pleased to host you in our beautiful city and 
hope you have an opportunity to enjoy some of its 
charm.  Take a walk or a run along Halifax harbour’s 
boardwalk right outside the hotel, enjoy some local 
cuisine and make a plan to further discover this region 
of Canada. 

Again, welcome, and enjoy learning and sharing your 
knowledge and experience with your fellow evaluators.
  

Janet Ivory
President, NS chapter

C’est au nom de la section de Nouvelle-Écosse de la Société 
canadienne d’évaluation que je souhaite la bienvenue à tous les 
intervenants et à tous les délégués qui vont assister au 33e Congrès 
national 2012 de la SCÉ à Halifax sur le thème « Apprécier la 
différence ». Nous sommes enchantés de vous offrir un programme 
complet qui comporte des ateliers pré-congrès, des intervenants 
hautement compétents et des occasions de réseautage.

J’aimerais également remercier toutes les personnes qui ont 
consacré de nombreuses heures à préparer ce programme et les 
activités sociales de ce congrès.
•	 Je remercie les co-présidentes du congrès, Patricia Saunders 

et Tracy Trask, les membres de leur comité de planification 
et les autres membres de la SCÉ qui ont offert leur temps 
bénévolement et sans compter pour mettre sur pied un 
programme innovateur et passionnant ainsi que des activités 
sociales divertissantes. Leur engagement, leur leadership et 
leur passion vont laisser chez tous les participants un souvenir 
impérissable.

•	 Mes remerciements vont également à tous les animateurs 
d’ateliers et à tous les intervenants pour leurs efforts à préparer 
leurs présentations et pour avoir accepté de partager leur 
expertise.

•	 Je remercie aussi les commanditaires et les autres partenaires. 
Cet événement n’aurait pas été réalisable sans leur soutien.

•	 Et pour finir, je remercie tous les délégués qui vont assister au 
congrès pour leur intérêt à se joindre à nous et à partager leur 
passion et leur expertise lors des discussions et du réseautage.

Nous sommes ravis de vous accueillir dans notre magnifique ville 
et j’espère que vous aurez l’occasion de profiter de quelques-uns 
de ses charmes. Allez faire une marche sur la promenade du front 
de mer dans le port d’Halifax, juste à côté de l’hôtel, dégustez 
quelques-unes des spécialités culinaires locales et faites des projets 
pour découvrir les belles choses que notre région offre à ses ses 
visiteurs.

Encore une fois, merci à tous, et j’espère que vous aurez du plaisir à 
partager vos connaissances et vos expériences avec vos collègues 
évaluateurs.

Janet Ivory
Présidente, section de Nouvelle-Écosse
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I N T R O D U C T I O N

C O N F E R E N C E  O B J E C T I V E S

Depuis le début des années 1990, on s’intéresse de plus en plus, dans 
la profession d’évaluateur, à la manière dont nous réagissons devant 
les défis présentés par l’augmentation rapide et la reconnaissance 
de la diversité et de la différence dans la société canadienne. Ceci a 
mené à une reconnaissance grandissante que l’évaluation a un rôle 
important à jouer pour garantir que l’équité et la diversité sont bien 
plus que des objectifs abstraits, ainsi que pour une plus grande ap-
préciation des différences sociétales de toutes sortes alors qu’elles 
façonnent notre profession, nos pratiques et les programmes que 
nous évaluons.

Nous vous invitons à vous joindre à nous pour le congrès 2012 de la 
SCÉ qui aura lieu à Halifax, au cours duquel nous nous engagerons 
à explorer collectivement ce que cela signifie de d’apprécier les dif-
férences de toutes sortes dans la profession et dans la pratique de 
l’évaluation. 

Since the early 1990s, there has been growing interest 
within the evaluation profession about our response to 
challenges presented by the rapid increase and recogni-
tion of diversity and difference in Canadian society. In 
turn, this has led to increased recognition that evaluation 
has an important role to play in ensuring that equity and 
diversity are more than abstract goals, as well as a great-
er appreciation of societal differences of all kinds as they 
shape our profession, our practices, and the programs 
we evaluate.

We invite you to join us for CES Halifax 2012 as we en-
gage in the collective exploration of what it means to 
value differences of all kinds in the profession and prac-
tice of evaluation. 

•	 To promote the theme of valuing difference in 
evaluation.

•	 To provide conference participants varied 
professional development opportunities.

•	 To enhance Provincial & National relationships.
•	 To enhance local evaluation community strengths.
•	 To strengthen capacity of provincial evaluation 

community.

I N T R O D U C T I O N

L’ O B J E C T I F  D U  C O N G R È S

•	 Promouvoir le thème de la valorisation des différences en 
évaluation.

•	 Offrir aux participants à la conférence des occasions de 
développement professionnel variées.

•	 Mettre en valeur les relations provinciales et nationales.
•	 Mettre en valeur les forces des communautés locales 

d’évaluation.
•	 Renforcer la capacité de la communauté d’évaluation 

provinciale. 

C O N F E R E N C E  T H E M E S

•	 Sub-theme 1: Evaluating Diverse Populations and 
Programs

•	 Sub-theme 2: Difference within the Evaluation 
Profession

•	 Sub-theme 3: Encountering Difference in 
Evaluation Methods and Approaches

T H È M E S  D E S  P R É S E N TAT I O N S

•	 Sous-thème 1 : Évaluer la pluralité des populations et 
des programmes

•	 Sous-thème 2 : La différence au sein de la profession 
d’évaluateur

•	 Sous-thème 3 : Face à la différence dans l’approche 
et les méthodes d’évaluation
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K E Y N O T E  S P E A K E R S
C O N F ÉR E N C I E R S

John Biles 

John Biles is currently the special advisor to the 
Director General of Integration Branch at Citizenship 
and Immigration Canada.  Prior to this post, he spent 
more than a decade with the Metropolis Secretariat 
in various capacities as well as with several programs 
within the Department of Canadian Heritage.  He 
has extensive experience in developing performance 
measurement and evaluation frameworks for settlement 
and integration programs.  His research interests 
include settlement, integration and inclusion policy, 
political participation, the connections between religion 
and public policy, and knowledge transfer.  Recent 
publications include three edited volumes on Canadian 
diversity and integration.

Rodney Hopson, Ph.D.
Rodney Hopson, the incoming President of AEA, has 
helped the association and the field to explore issues 
related to i) research on evaluation, especially in a recent 
National Science Foundation study on logic model use 
(with Rosalie Torres) and in recent AEA Summer Institutes 
(with Karen Kirkhart) that guide participants toward a 
deeper understanding of how to integrate Culturally 
Responsive Evaluation throughout the evaluation 
process, ii) study and application of program evaluation 
standards for the third edition of Program Evaluation 
Standards (with Don Yarbrough, Lyn Shula, and Flora 
Caruthers), and iii) understanding the role of culture 
and context within evaluation and related disciplines. 
Hopson is the Hillman Distinguished Professor 
in Sociolinguistics, Ethnography, and Evaluation, 
Department of Educational Foundations and Leadership 
in the School of Education, and faculty member in 
the Center for Interpretive and Qualitative Research, 
Duquesne University.

John Biles 
John Biles occupe à l’heure actuelle le poste de conseiller 
spécial auprès du directeur général de la Direction générale 
de l’intégration, Citoyenneté et Immigration Canada. 
Avant d’occuper ce poste, il a passé plus d’une dizaine 
d’années au secrétariat de Metropolis où il a travaillé dans 
diverses capacités et il a également travaillé pour plusieurs 
programmes au sein du ministère du Patrimoine canadien. 
Il a une très grande expérience dans le développement 
de mesures de performance et de cadres d’évaluation 
pour les programmes d’établissement et d’intégration. 
Ses activités de recherche comprennent les politiques 
relatives à l’établissement, à l’intégration et à l’inclusion, 
la participation politique, les rapports entre la religion et 
la politique gouvernementale, ainsi que le transfert des 
connaissances. Il a récemment dirigé la publication de trois 
volumes sur la diversité et l’intégration au Canada.

Rodney Hopson, Ph.D.
Rodney Hopson, président nouvellement élu de l’AEA, a 
aidé l’association et le domaine de l’évaluation à explorer 
les questions qui se rapportent à : i) la recherche en matière 
d’évaluation, en particulier dans le cadre d’une étude 
récente de la National Science Foundation sur l’emploi 
de modèles logiques (avec Rosalie Torres) et lors d’un 
institut d’été récent de l’AEA (avec Karen Kirhart) qui guide 
les participants vers une compréhension approfondie 
de la manière d’intégrer l’évaluation culturelle réactive 
par le biais d’un processus d’évaluation, ii) l’étude et 
l’application de normes d’évaluation de programmes pour 
la troisième édition de Program Evaluation Standards 
(avec Don Yarbrough, Lyn Shula et Flora Caruthers), et iii) 
la compréhension du rôle de la culture et du contexte au 
sein de l’évaluation et des disciplines connexes. Hopson est 
Professeur distingué en sociolinguistique, ethnographie et 
évaluation, Department of Educational Foundations and 
Leadership à l’École d’éducation, et professeur au Center for 
Interpretive and Qualitative Research, Université Duquesne.
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Steve Montague
Steve Montague has three decades of experience in 
performance planning and measurement, program 
evaluation, market research, review and audit projects as 
a management consultant and as an evaluation manager 
in a major Canadian federal government department. 
Mr. Montague has managed major projects analyzing 
a wide variety of programs for Canadian federal, 
provincial, United States, and Australian governments, 
as well as conducting recent work for the Organization 
for Economic Cooperation and Development (OECD), 
the Scottish Government and the World Bank. He has 
published articles and given numerous presentations 
and workshops on evaluation, performance 
management and information management.

Steve Montague
Steve Montague possède trois décennies 
d’expérience en planification et mesure de la 
performance, évaluation de programmes, étude de 
marché, projets d’examen et de vérification, en tant que 
conseiller en gestion et directeur de l’évaluation pour un 
ministère important du gouvernement fédéral canadien. 
M. Montague a dirigé des projets importants qui visaient 
à analyser toute une variété de programmes pour le 
gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux 
du Canada, ainsi que pour les gouvernements des États-
Unis et d’Australie. Il a également travaillé récemment 
pour l’OECD (Organization for Economic Cooperation 
and Development), pour le gouvernement écossais et 
pour la Banque mondiale. Il a publié des articles et il a 
donné un grand nombre de présentations et d’ateliers sur 
l’évaluation, la gestion de la performance et la gestion de 
l’information.
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Opening Reception with music by Tom 
Bell and The Canadian Evaluation Society 
Educational Fund (CESEF) Benefit Auction     
Sunday 18:00-22:00                                     
Atlantic Ball Room and Atlantic Mezzanine
The Canadian Evaluation Society Educational Fund 
(CESEF) is a charitable organization that provides 
scholarships, awards, and educational opportunities 
to individuals wishing to pursue a career in the field of 
Program Evaluation.

The CESEF Auction has become an annual tradition 
where conference participants enjoy bidding on 
exciting items that have been generously donated by 
individuals and businesses.  Each year it continues to 
grow and all proceeds goes to directly to supporting 
individuals who are expanding their evaluation 
knowledge and pursuing a career in Evaluation.

Included in this year’s donations you will find local 
art, handicraft, electronics, workshops, and treasures 
brought from all the regions of Canada and around 
the world.  So come and socialize, meet old and new 
friends and colleagues and help the CES Educational 
Fund make this year’s benefit auction the best yet!

Monday Gala and Evening of 
Entertainment at Pier 21
18:30-20:30
Pier 21 was the first Canadian portal for many new 
immigrants to the country and now houses an 
immigration museum of memories and artifacts.  
Come enjoy the taste of the sea, Atlantic Lobster, in 
this unique structure and stay after dinner to dance the 
night away to the music of the After Hours Band.

S O C I A L  E V E N T S
A C T I V I T É S  S O C I A L E S

La réception d’ouverture du Congres de la 
SCÉ de 2012 à Halifax et Enchéres benefice 
du l’Encanbénéfice du Fonds de la Société 
canadienne d’evaluation (FSCÉÉ)     
Dimanche 18 h 00 a 22 h 00                                     
Salle de bal de l’Atlantique et Mezzanine de l’Atlantique
Le Fonds de la Société canadienne d’évaluation pour 
l’éducation est un organisme à but non lucratif qui offre des 
bourses, des prix et des possibilités d’apprentissage aux 
personnes qui souhaitent faire carrière dans le domaine de 
l’évaluation de programmes.

L’encan de Fonds de la Société canadienne d’évaluation 
pour l’éducation est devenu une tradition annuelle où les 
participants du Congrès prennent plaisir à mettre aux enchères 
des articles intéressants qui ont été généreusement donnés 
par des particuliers ou des entreprises. 

Nous espérons que vous allez contribuer au succès d’un 
autre encan afin que la Fonds de la Société canadienne 
d’évaluation pour l’éducation puisse continuer d’appuyer le 
perfectionnement d’éventuels évaluateurs au Canada. Aidez-
nous à faire de l’Encan-bénéfice d’Halifax  le meilleur jusqu’à 
maintenant!

Le Gala du lundi et soirée de divertissement 
au Quai 21
18:30-20:30
Le Quai 21 était le premier portail canadien au pays 
pour plusieurs immigrants. Il abrite aujourd’hui un musée de 
l’immigration avec des souvenirs et des œuvres d’art. Veuillez 
nous joindre pour savourer le goût de la mer et du homard de 
l’Atlantique dans cette structure unique et rester après le dîner 
pour danser.
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Hospitality Suites sponsored by CES 
Chapters
Monday 21:00-24:00
The provincial chapters of Alberta, British Columbia, 
Manitoba, Ontario and Quebec  invite you to mix and 
mingle after a busy conference day.  Join them for 
refreshments and conversation.

Valuing Difference Networking Reception 
sponsored by Harry Cummings Inc, 
Proactive, Inc and P L Saunders Consulting   
Tuesday 17:15-18:15 
Hospitality Suites 
Come join your colleagues for discussion of the value of 
difference and inclusion  in evaluaton while  enjoying 
this wine tasting networking event.

Nova Scotia Night Entertainment
Tuesday 20:00-22:00      
Atlantic Ball Room
Come enjoy the lively Afro-Cuban rhythm of Salsa 
Picante and the East Coast musical flavour of The Dave 
MacIsaac Trio.Wear your dancing shoes!

Hospitality Suites sponsored by CES 
Atlantic Chapters
Tuesday 21:00-24:00
The Atlantic Chapters invite you to share in some East 
Coast Hospitality.

Morning Hatha Yoga                                                                                
Wednesday, 6:30-7:00
Harbour Suite A                        
Do you do yoga? Have you been meaning to try? 
Come join your colleagues in raising funds for the 
Canadian Evaluation Society Education Fund (CESEF) 
while experiencing a gentle hatha yoga class taught by 
certified yoga teacher Courtney Amo.
We kindly ask that you make a minimum $5 donation at 
time of registration.

Les suites d’accueil parrainées par les sections de 
la SCÉ 
lundi 21h00-24h00
Après une journée de congrès bien chargée, les sections 
provinciaux de l’Alberta, de la Colombie-Britannique, du 
Manitoba, de l’Ontario et du Québec vous invitent à les rejoindre 
pour socialiser et échanger. Des rafraichissementsserontservis.

La réception du réseautage concernant la 
valorisation des différences parrainée par 
Harry Cummings, Proactive Inc., et P LSaunders  
Consulting
Mardi 17h15 – 18h15
Venez joindre vos collègues pour une discussion sur la valeur 
de la différence et de l’inclusion en matière d’évaluation, tout en 
profitant de cet évènement de réseautage pour une dégustation 
de vin.

La soirée de divertissement de la Nouvelle-Écosse  
Mardi 20h00-22h00   
Salle de bal de l’Atlantique 
Venez profiter de la dynamique du rythme afro-
cubain de Salsa Picante et de la musique de la côte Est avec le 
TrioDave MacIsaac. N’oubliez pas de porter vos chaussures de 
danse ! 

Les suites d’accueil parrainées par les sections de 
l’Atlantique de la SCÉ. 
Mardi  21h00 à 24h00 
Les chapitres de l’Atlantique de la SCÉ vous offriront l’hospitalité 
de la Côte Est dans leurs suites.  Veuillez les joindre pour des 
rafraichissements et une conversation.  

Matin du Hatha Yoga  
Mercredi : 6h30-7h00
Classe – Salle Harbour Front A.  
Faites-vous du yoga? Aviez-vous eu l’intention d’essayer? Venez 
joindre voscollègues à une levée de fonds pour le Fonds de la 
Société canadienne d’évaluation pour l’éducation (FSCÉÉ) tout 
en découvrant une classe douce de yoga hatha enseignée 
par l’instructrice certifiée en yoga, Courtney Amo. 
Nous vous demanderions de bien vouloir faire un don d’au 
minimum 5 $ au moment de l’inscription à la classe.  Classe – 
Salle Harbour Front A. 
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On behalf of the Canadian Evaluation Society, the Nova 
Scotia Chapter (CES-NS) invites you to participate in one of 
our 2012 Annual Conference Thematic Breakfasts, sched-
uled for 7:30-8:30AM on May 15th. These small roundtable 
discussion groups provide a more informal opportunity to 
exchange ideas and best practices on a specific evaluation-
related theme, while enjoying your morning coffee and buf-
fet breakfast.  Participation in any of the Thematic Breakfasts 
is free for conference attendees, but seating for each of the 
Breakfasts is expected to be limited, so you are strongly 
encouraged to consider the Themes that interest you most 
and arrive early. Proposed breakfast topics to date are listed 
here.  A final list of themes will be available upon registra-
tion. Abstracts are included in the Abstract Insert in your 
delegate bag.

 
Au nom de la Société canadienne d’évaluation, le Chapitre 
de la Nouvelle-Écosse (SCÉ-NÉ) vous invite à participer à 
un de nos petits déjeuners thématiques du Congrès annuel 
2012, prévus de 7h30 à 8h30 le 15 mai.  Ces petits groupes de 
discussion en table ronde offrent une occasion plus 
informelle d’échange des idées et des pratiques exemplaires 
sur un thème lié à l’évaluation, tout en appréciant votre café 
du matin et le petit déjeuner buffet.  La participation est 
gratuite pour les participants au congrès. Toutefois, les places 
pour chacun des petits déjeuners sont limitées, de sorte que 
vous êtes fortement encouragé(e) à prendre en considération 
les thèmes qui vous intéressent et à venir tôt.  Les sujets de 
discussion proposés sont cités ci-dessous.  Une liste définitive 
des thèmes sera disponible lors de l’inscription. Les résumés 
seront inclus dans votre trousse de délégué(e).

Brigitta Larsson - CESEF AGM

Marla Steinberg - Electronic learning and webinars

Khaddouj Souaid - Responsive evaluation in the current context of reduced resources and budget cuts

Jennifer Georgeff - Building networks and capacity for evaluation

Jane Whynot - Closer to piloting a national mentoring program for Canadian evaluators: An update

Marie Gervais - Membres SQEP/SCÉ dans la Francophonie internationale: Expériences, acquis et perspectives de 
partenariat et de mentorat

Brenda Stead - Evaluation Standards: Your Input on the Revision of the Classroom Assessment Standards

Blair Jackson - Effectively collecting community level information for program evaluation

Sponsored by:

Thematic Breakfasts Petits déjeuners thématiques
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S P O N S O R S
C O M M A N D I TA I R E S
Thank you to our sponsors!
Merci à nos commanditaires!

Supporter / Partenaire

Gold / Platine

Bronze / Bronze

Exhibitor

Silver / Argent
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P R O G R A M  AT  A  G L A N C E
B R E F  A P E R Ç U  D U  C A L E N D R I E R

Sunday, May 13, 2012

7:00 - 6:00 Registration Open
8:00 - 9:00 Continental Breakfast
9:00 - 12:00 Pre-conference Workshops
12:00 - 13:00 Catered Lunch
13:00 - 16:00 Pre-conference Workshops
18:00 - 22:00 Opening Reception & CESEF Benefit  
 Auction

Monday, May 14, 2012

6:30 - 18:00 Registration Open
7:00 - 7:30 Moderator Meeting
7:00 - 8:00 Continental Breakfast sponsored by  
 Quantum Communications Inc
8:00 - 8:30 Conference Opening Remarks
8:30 - 9:45 Key Note - John Biles & Respondents
9:45 -10:15 Theme Moderators’ Introductions
10:15 - 10:30 Break
10:30 - 12:00 Concurrent Papers and Panels
12:00 - 13:30 Lunch on your Own
12:15 - 13:00 CES-NS AGM
12:30 - 14:00 Case Competition
13:30 - 15:00 Concurrent Papers and Panels
13:30 - 15:00 Poster Presenters at Posters
15:00 - 15:15 Break sponsored by Horizons CDA Inc
15:15 - 16:45 Concurrent Papers and Panels
15:30 - 16:30 Case Competition and Awards  
 Reception
16:45 - 17:45 CES AGM
17:45 - 18:30  Credentialed Evaluator Designation 
 Information Session
18:30 - 20:30 Pier 21 - Lobster Dinner 
20:30 - 22:30 Pier 21 - Entertainment Sponsored by 
 Cathexis
21:00 - Midnight Hospitality Suites sponsored by CES  
 Chapters

Tuesday, May 15, 2012

7:00 Registration Opens
7:00 - 7:30 Moderator Meeting
7:30 - 8:30 Thematic Breakfasts - Universalia
7:30 - 8:30  CESEF AGM
8:30 - 10:00 Key Note - Rodney Hopson &  
 Respondents

Dimanche 13 mai 2012

7 ham 00 à 8pm h 00 Inscriptions
8 h 00 à 9 h 00 Petit déjeuner continental
9 h 00 à 12 h 00 Ateliers
12 h 00 à 13 h 00 Déjeuner préparé par un traiteur
13 h 00 à 16 h 00 Ateliers
18 h 00 à 22 h 00 Réception et vente aux enchères

Lundi 14 mai 2012

6 h 30 à 7 pm h 00 Inscriptions
7 h 00 à 7 h 30 Rencontre avec modérateur
7 h 00 à 8 h 00 Petit-déjeuner continental parrainé 
 par Quantum Communications
8 h 00 à 8 h 30  Mot de bienvenue au congrès
8 h 30 à 9 h 45 Conférencier invité - John Biles et  
 répondants
9 h 45 à 10 h 15 Tables rondes - Thèmes 1, 2 et 3
10 h 15 à 10 h 30 Pause
10 h 30 à 12 h 00 Communications et panels
12 h 00 à 13 h 30 Déjeuner (chacun pour soi)
 
12 h 15 à 13 h 00 AGM de la SCÉ-NE
12 h 30 à 14 h 00 Présentations – concurs de cas 
 dans la salle des affiches
13 h 30 à 15 h 00 Communications et panels
13 h 30 à 15 h 00 Présentations des affiches dans la 
 salle des affiches
15 h 00 à 15 h 15 Pause parrainé par Horizons  CDA Inc
15 h 15 à 16 h 45 Communications et panels
15 h 30 à 16 h 30 Présentations – concurs de cas
16 h 45 à 17 h 45 AGM de la SCÉ
18 h 30 à 20 h 30 Dîner de homards au Quai 21  
20 h 30 à 22 h 30 Spectacle au Quai 21 parrainé par  
 Cathexis
21 h 00 à minuit Suites de réception parrainé par les  
 chapitres de la SCÉ

Mardi 15 mai 2012

7 h 00 Inscriptions
7 h 00 à 7 h 30 Rencontre avec modérateur
7 h 30 à 8 h 30 Petit-déjeuner thématique - Universalia
8 h 30 à 10 h 00 Conférencier invité - Rodney Hopson 
 et  répondants
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The Nova Scotia Health Research Foundation 
(NSHRF) exists to improve the health of Nova 

Scotians through health research.

Check out our Evaluation Services:
www.nshrf.ca/evaluationservices

10:00 - 10:15 Break
10:15 - 12:00 Concurrent Paper and Panels
12:00 - 14:00 CES Awards Luncheon - Plated Lunch
14:00 - 15:30 Concurrent Papers and Panels
14:00 - 15:30 CES Professional Designation Program  
 Session
14:00 - 15:30 CES Diversity Working Group Session
15:30 - 15:45 Break sponsored by Price MacDonald and  
 Associates
15:45 - 17:15 Concurrent Papers and Panels
17:15 - 18:15 Valuing Difference Networking Reception
 Sponsored by Harry Cummings Inc
 Proactive Inc, and Pat Saunders 
 Consulting
20:00 - 22:00 Nova Scotia Night Entertainment
22:00 - Midnight Hospitality Suites sponsored by Atlantic  
 CES Chapters

Wednesday, May 16, 2012

6:30 - 7:00 Hatha Yoga
7:30 - 8:30  Continental Breakfast
8:30 - 9:45 Key Note - Steve Montague &  
 Respondents
9:45 - 10:00 Break
10:00 - 11:30 Concurrent Papers & Panels
11:30 - 12:15 Theme Moderators’ Wrap up 
12:15 - 12:30 Closing Remarks

10 h 00 à 10 h 30 Pause
10 h 30 à 12 h 00 Communications et panels
12 h 00 à 14 h 00 Déjeuner de remise des  
 récompenses - Assiette du midi
14 h 00 à 15 h 30 SCÉ Session du groupe de travail  
 sure la diversité
14 h 00 à 15 h 30 SCÉ Session sure le titre professionnel
14 h 00 à 15 h 30 Communications et panels
15 h 30 à 15 h 45 Pause parrainé par Price  
 MacDonald & Associates
15 h 45 à 17 h 15 Communications et panels
17 h 15 à 18 h 15 Valoriser différence réception de  
 réseautage parrainé par Harry  
 Cummings Inc, Proactive Inc  et 
 Pat Saunders Consulting 
20 h 00 à 22 h 00  Une soirée de divertissement en  
 Nouvelle-Écosse 
22 h 00 à minuit Suites de réception  parrainé par les   
 chapitres de la SCÉ de L’Atlantique

Mercredi 16 mai 2012

6 h 30 a 7 h 00 Hatha Yoga
7 h 30 à 8 h 30  Petit-déjeuner continental
8 h 30 à 9 h 45 Conférencier invité - Steve  
 Montague et répondants
9 h 45 à 10 h 00 Pause
10 h 00 à 11 h 30 Communications et panels
11 h 30 à 12 h 15 Tables rondes de conclusion -  
 Thèmes 1, 2 et 3
12 h 15 à 12 h 30 Mot de clôture
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Établie en 1980, Universalia est un cabinet 
d’experts-conseil canadien spécialisé dans 
le suivi et l’évaluation de projets, 
programmes ou politiques, pour le compte 
d’institutions publiques et d’organisations 
non gouvernementales au Canada et dans 
plus de 100 pays dans le monde.

universalia@universalia.com
www.universalia.com
www.reflectlearn.org

Established in 1980, Universalia is a Canadian 
consulting firm which specializes in the 
monitoring and evaluation of projects, 
policies and programs for public and non 
governmental organizations throughout  
Canada and in more than 100 countries 
worldwide.
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www.price-macdonald.com

Offering practical solution to meet current 
and emerging health workforce needs. 

Flexible services to serve diverse clients. 

We can help you find the right solution!

  Supply & Demand Research
  Project Management & Support
  Analysis & Evaluation
  Report Writing
  Policy Development
  Group Facilitation
  Meeting Management
  Medical Document Translation
  Program Development
  Training
  Customized Curriculum
  New Program Implementation
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CES and the CES Educational Fund invite 
you to experience the 2012 CES Student 
Case Competition. 

Come to the Commonwealth Room  from 
12:30 pm to 2 pm on Monday, May 14
and see the �nalist teams in action. And 
please join us for the reception where the 
winning team will be announced – that is at 
3:30 pm on Monday, May 14 on the 
mezzanine of the Atlantic Ballroom. 

LA SCÉ et le FSCÉÉ (Fonds de la Société 
canadienne d'évaluation pour l'éducation) 
vous invitent à découvrir l’édition 2012 du 
concours étudiant de simulation de cas en 
évaluation.

Lundi le 14 mai de 12:30 à 15:00, nous vous 
convions à la salle Commonwealth pour voir 
les équipes �nalistes en action. Ensuite, 
joigniez-vous à nous pour une réception dès 
15:30 au cours de laquelle l’équipe gagnante 
sera dévoilée. Cette réception aura lieu à la 
mezzanine de la salle de bal Antlantic.

http://competition.evaluationcanada.ca
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Sunday, May 13, 2012 Dimanche 13 mai 2012 

7:00- 8:00 Registration
  Inscriptions
9:00-16:00 Preconference Workshops 
  Ateliers

Abstracts are included in the abstract insert in your delegate bag.
  Les résumés sont inclus dans votre trousse de délégués.

9:00-12:00 Full Day Workshops / Ateliers d’une journée  

1. Outcome Mapping: A Hands-on Workshop
Kay Crinean, Collective Wisdom Solutions                                                      
Gabrielle Donnelly, Collective Wisdom Solutions
Harbour Suites A 

2. Hearing Silenced Voices: Techniques to Include Traditionally Disenfranchised Populations in 
Evaluation
Denise Belanger, Proactive Information Services Inc                                     
Linda Lee, Proactive Information Services Inc  
Business Suite I

3. Rapid Evaluation Methods for Summative, Developmental and Formative Settings
Andy Rowe, ARCeconomics Inc.                                                                              
Northumberland 

9:00-12:00 Morning Half Day Workshops  / Ateliers d’une demi-journee 

1. The Active Community Engagement Model:  fostering active participation in evaluation projects 
among diverse community stakeholders
Steve Dooley,  Kwantlen Polytechnic University                                              
Dr. Nathalie Gagnon, Kwantlen Polytechnic University
Dr. Roger Tweed, Kwantlen Polytechnic University
Dr. Gira Bhatt, Kwantlen Polytechnic University
Maritime   9:00-12:00 

 2. Diagnosing Diversity: International development lessons for evaluation practice
Dr. Catherine Elkins,                                                                                                 
Consultant, and Faculty, Sanford School of Public Policy at Duke University
Bedford 9:00-12:00

3.  Cleaning Your Evaluation Data: Strategies for Dealing with Dirty Data
Dr. Jennifer Ann Morrow, University of Tennessee
Dr. Gary Skolits, University of Tennessee                                                           
Lunenburg 9:00-12:00

4. Waawiyeyaa (Circular) Evaluation Tool: Its Use and Lessons Learned
Andrea L.K. Johnston, Johnston Research Inc.                                                          
Fundy 9:00-12:00

P R O G R A M
P R O G R A M M E
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12:00- 13:00  Lunch provided for full-day workshop participants and two half day workshop participants.
  Le diner est offert aux participants aux ateliers d’une journée ainsi qu’à ceux qui participent à deux   
  ateliers d’une demi-journée.

13:00-16:00 Afternoon Half Day Workshops / Ateliers d’une demi-journee

1.  Difference and Value in Design:  Understanding, Deciding Upon, and Assessing the Value of Qualitative Approaches in 
Work With Diverse/Marginalized People
Susan Scott, Lakehead University                                                                                       
Anne Marie Walsh, Lakehead University
Fundy 13:00-16:00

2. Exploring Systems Concepts and Mental Models to address Diversity Issues in Program Evaluation
Dr. Wendy Rowe , School of Leadership Studies, Royal Roads University          
Dr Niels Agger-Gupta, Royal Roads University
Maritime 13:00-16:00

3. Capturing Successes of Diversity-focused Programs: What Are Strengths and Limits of Performance Indicators and How 
Do We Create Complementary/Alternative Approaches? 
Tammy Horne, WellQuest Consulting Ltd.                                                                              
Lunenburg 13:00-16:00

 4. Designing and Advancing Evaluation Quality
Cheryl Poth, University of Alberta
Brenda Stead, Stead and Associate                                                                        
Business Suite II 13:00-16:00

5.  Conducting Complex Evaluations
Simon Roy Partner, Goss Gilroy Inc.
Benoit Gauthier, President, Circum Networks;                                                                          
Harbour B 13:00-16:00

6. Getting Started: Introductory Consulting Skills for Evaluators
Gail V. Barrington, Phd, CMC, CE,  Barrington Research Group, Inc.                               
Bedford 13:00-16:00 

18:00- 22:00 Opening Reception and CESEF Benefit Auction La réception d’ouverture du Congres de la SCÉ de 2012 à  
Atlantic Ballroom       Halifax et Encheres bénéfice du » encanbénéfice du 
        Fonds de la Société canadienne d’evaluation (FSCÉÉ)

Monday, May 14, 2012 Lundi 14 mai 2012

6:30-18:00   Registration   Inscriptions                       Atlantic Mezzanine
7:00-7:30   Moderator meeting  Rencontre avec modérateur  Atlantic Ballroom
7:00-8:00   Continental Breakfast  Petit-déjeuner continental  Atlantic Mezzanine
8:00-8:30   Conference Opening  Mot du bienvenue au congres  Commonwealth A and B
8:30-9:45   Keynote Presentation          Conférencier invité          Commonwealth A and B
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John Biles
Respondents: Victoria Esses, Director, Centre for Research on Migration and Ethnic Relations, Western and Gerry Mills, Director, 
Operations, Immigrant Settlement and Integration Services (ISIS)Halifax

From “Alchemy” to Outcomes: Fostering an Integrated Society - Evaluating Our Performance?

The Immigration and Refugee Protection Act and the Canadian Multiculturalism Act comprise two vital components of a suite of leg-
islation that commit the Government of Canada to facilitating the full participation of all Canadians in the civic, social, cultural and 
economic facets of Canadian society. This presentation will focus on an assessment of how successful Canada has been in this regard 
before turning to a focus on what more than a dozen evaluations and audits of settlement and immigration programs can tell us about 
the efficacy of the nearly $1 billion the Government of Canada expends every year on programs designed to facilitate the settlement and 
integration of newcomers to Canada.

Réactions : Victoria Esses, directrice, Centre for Research on Migration and Ethnic Relations, Western et Gerry Mills, directeur, 
Opérations, Immigrant Settlement and Integration Services (ISIS)  Halifax
 
De l’alchimie aux résultats : développer une société intégrée, évaluer notre rendement? 

La Loi sur l’immigration et la protection des réfugiés et la Loi sur le multiculturalisme canadien constituent deux éléments essentiels d’une 
série de lois qui engagent le gouvernement du Canada à habiliter la pleine participation de tous les Canadiens dans les aspects civiques, 
sociaux, culturels et économiques de la société canadienne. Cette présentation traitera d’une évaluation de la réussite du Canada à cet 
égard avant de se tourner vers les conclusions de plus d’une douzaine d’évaluations et de vérifications de programmes d’établissement 
et d’immigration qui renseignent sur l’efficacité du  milliard de dollars que le gouvernement du Canada dépense chaque année sur ces 
programmes à l’intention des nouveaux arrivants au Canada.

9:45-10:15  Theme Moderator’s Introductions   Table rondes - Thèmes 1 2 3  Commonwealth A and B
10:15-10:30  Break      Pause    Atlantic Mezzanine
10:30-12:00  Concurrent Panels, Symposia and Papers  #1 Séances plénières, symposiums, et présentation de travaux   
        simultanés,#1

Program Presentation Theme Color Codes:
Les codes de couleur pour les thèmes de présentation : 

Note the presentations are color-coded  in the program to form  the three moderated conference  streams  below:
Notez que les présentations dans le programme sont codées par couleur en fonction des trois volets de la conférence modérés ci-
dessous:
Stream A- Encountering Difference in Evaluation Methods and Approaches--Purple
Stream B- Evaluation and Diverse Populations and Programs--Green
Stream C- Difference within the Evaluation Profession-Yellow

Thème A-La différence dans les méthodes et approches d’évaluation -Violet 
Thème B-Évaluation de diverses populations et programmes - Vert 
Thème C-Différence au sein de la profession d’évaluation-Jaune

Harbour Suite A A -Papers Dr. Myra Kandemiri, 
Comparing the summative impact of multiple environmental education programs: The 
case of two schools
Reuben Ford
Raising Postsecondary Access through Innovative Interventions in High School: Results 
from a Randomized Field Experiment in New Brunswick’s Francophone and Anglophone 
Education Sectors
Daniel Xiaodong Zhang
Developing an Evaluation Framework for International Student Programs at Canadian 
Universities
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Harbour Suite B B- Panel Linda Lee, Heather Fowler-Smith and Khaddouj Souaid 
Embracing Difference: Sharing Learnings from Our Lived Experiences

Seaport A-Panel Harry Cummings, Nancy Porteous,  Simon Roy, Martha McGuire and Kaireen Chaytor   
Best Practice in the Use of Logic Models: Recognizing Diversity

Northumberland B-Symposium Robert Schwartz, Paul Brandon, Courtney Amo, Jill Anne Chouinard and EmilyTaylor
Getting Published

Lunenburg C-Papers Noorulah Noori
Improving programs through gender mainstreaming; A new approach to improving 
developing programs design and ensuring gender equality in Afghanistan
Tanya Darisi
Down the Snakes and Up the Ladders: Collaborative, Participatory and Empowerment 
Approaches in Practice
Andy Thompson, and Bernadette Campbell
What do stakeholders really think about program evaluation?: A qualitative approach

Maritime A-Papers Debbie McLeod and Miriam Lapp
Enhancing Citizen Engagement: Youth Participation in the Electoral Process

Trade Winds A-Papers Gary Skolits and Jennifer Anne Morrow
Teaching evaluation: Designing, writing, and teaching the evaluation case
Chantal Langevin and Jennifer Feeney-Svab
Moving the yard stick on evaluation planning
Dr. Ruth Chamberland
Program Evaluation: Another Tool to Manage Risk

Bedford C-Papers Eileen Piggot-Irvine
Creating Authentic Collaboration: A Central Feature of Effectiveness in Evaluation
Judy Woods
An Innovative Reporting Strategy to Facilitate Utilization of Evaluation Findings
Margaret Dalziel
A General Approach for Assessing the Impact of Innovation 
Intermediaries

Fundy A-Panel Andy Rowe, Shelley Borys and Linda Lee
Program Reach, Externalities & Evaluation

12:00-13:00      Lunch on own   dejeuner (chacun pour soi)      See local guide in your delegate bag
Veuillez consulter le guide local dans

votre trousse de délégués
                                                             
12:15-1:00        CES NS Annual General Meeting     AGM de la SCÉ- NE                       Seaport

12:30-14:00     Case Competition                   Présentations - concurs de cas  Studio Suites 3
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Curious about the next generation of evaluators?
CES and the CESEF invite you to be part of the audience for the Final Round of the 2012 CES Student Case competition.  This 
session is always a highlight of the Conference! The winning team will be announced at the reception at 15:30  pm on Monday.  
You are warmly invited to this reception.

Vous êtes curieux de connaître la prochaine génération d’évaluateurs? 
La SCÉ et le FSCÉÉ vous invitent à faire partie de l’audience de la ronde finale du concours étudiant de simulation de cas en 
évaluation 2012. Cet événement constitue toujours un moment fort du congrès annuel de la SCÉ ! Le nom de l’équipe gagnante 
sera dévoilé lors d’une réception qui se tiendra à 15 :30 le jour même de cette finale.  Vous êtes chaleureusement convié à cette 
réception au cours de laquelle l’équipe gagnante de 2012

13:30-15:00 Poster Presenters at Posters    Atlantic Ballroom
The poster  presenters will be available to present and discuss their work.
Les présentateurs par affiche seront disponibles pour parler de leur travail.

13:30-15:00  Concurrent Panels, Symposia and Papers  #2 Séances plénières, symposiums, et présentation de travaux   
        simultanés,#2

Harbour Suite A B-Symposium Jennifer Greene et al
Evaluation in Service of the Public Good

Harbour Suite B B-Papers Heidi Chorzempa, Kathryn Graham, Andrew Lejeune, and Cheryl Poth, 
Evaluation of a research and evaluation intern ship pilot program from different 
stakeholder perspectives
Hubert Paulmer
Cross-Cultural Competencies and Values: Evaluator’s Lessons and Perspectives
Natalie Kischuck, Benoit Gauthier, Simon Roy and Shelley Borys
Learning Circles for Advanced Professional Development in Evaluation

Seaport C-Panel Joanne Hussey, Jane Moloney, and Christine Saulnier
Evaluating diverse populations: The evaluators’ role from project to policy

Northumberland A-Panel Anne Patenaude, Courtney Amo et Isabelle Bourgeois
Calibration: a means to optimizing evaluation resources/Calibrage comme moyen 
d’optimisation des ressources de l’evaluation

Lunenburg TBD

Maritime C-Symposium Anne Gillies
Equity Focused Evaluation: Interactive Web Demonstration
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Trade Winds C-Papers Natalie Chenier and Alexander Gooderham
Evidence Based Policy Development: The use of evaluation evidence to inform policy 
development
Sandy Moir
Valuing Diversity Through Procurement
Folake Arinde and Chrisotpher Cameron
Finding common ground:  Successfully adopting a programs evaluation framework and 
measures without overlooking contextual factors

Bedford C-papers Cameron Hauseman and Mathew Gagne 
The “Do’s and Don’ts of Maintaining Contact with Hard to Reach Populations
Jenna van Draanen,
Telling the Whole Story: A Participatory Evaluation of the Caucus of People with Lived 
Experience
Tammy Horne and Wendy  Doughty
Engaging diverse stakeholders: A collaborative approach to the development of 
evaluation

Fundy A-Papers Marie-Claude Tremblay and  Lynda Rey
Is Developmental Evaluation Well-Suited for Research?
Ann Elizabeth Flanagan, Keta  Ruiz and Stephan Wegner, 
Competition Calling: Diffusion of Mobile Telephone in Developing Countries
Angela Fitzgerald
Evaluating Family Outcomes in the Healthy Beginnings Enhanced Home Visiting 
Program

15:00-15:15   Break sponsored by Horizons CDA     Pause parrainé par Horizons CDA Atlantic Mezzanine

15:15-16:45 Concurrent Panels, Symposia and Papers #3 Séances plénières, symposiums, et présentation de    
        travaux simultanés,#3

Harbour Suite A A -Papers Gail Tomblin Murphy, Janet Rigby, Adrian MacKenzie and Rob Alder
Using a Modified Outcome Mapping Approach for Evaluating Health System Change 
and Health Human Resources Planning
Zita Unger
Strategic Evaluation: Closing the Loop on Strategy?
Susan Coldwell
Using a mixed method evaluation for a unique program

Harbour Suite B A-Panel (Matilde Nduwimana);  Teresa  Lukawiecki, Khaddouj Souaid and Jennifer Keefe
Building performance measurement capacity in support of evaluation

Seaport B-symposium Anne Routhier
The State of Health of the Federal Evaluation Function

Northumberland C-symposium Keijo Kuji-Shikatani
Infusing Diverse Use of Evaluative Thinking Across the Education Sector to Reach Every 
Student
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Lunenburg B-symposium Linda Barrett-Smith, Birgitte Larsson, Wendy  Doughty and Jim Klingle
Project Ethics: A key resource in balancing emergent evaluation design and methods 
amidst diverse populations

Maritime A-papers Brenda Spotton Visano and Neil Britto
Bridging Process and Outcomes: Assessing the Non-financial Performance of Canadian 
Microcredit Programs
Paul Chaulk and Robyn  Kuropatwa
Approaches to identifying and describing subgroups of program participants by 
demographics and patterns of service use.
Marc Johnson
L’évaluation au service de la communauté dans l’analyse différenciée selon la langue

Trade Winds A-papers Jason Newberry
Community and Company Partnerships: Developmental Evaluation and Emerging 
Program Responses to Enhancing Employment Outcomes
Michelle Anderson-Draper
A Community Coalition’s response to the ECMap results: Improving early childhood 
development opportunities in North East Edmonton
Frederic Bertrand and Andrea  Ventimiglia
Strategies for tackling differences: Learning from evaluability assessments of horizontal 
initiatives to prepare for evaluations of program activity architecture components

Bedford C-Papers Michel Laurendeau
Addressing difference and specificity through performance measurement and 
evaluation: The need for integrated modeling.
Romeo B Santos
Hybrid M&E in the Upswing: The Results-Based Craze puts Evaluators in a Dilemma over 
what is True Results-Based M&E
Kay Crinean and Gabrielle Donnelly
Methodological diversity in response to complexity and social innovation

Fundy A-Papers Simon Roy and Blair Jackson
Dealing with Unintended Impacts
Andy Rowe
Getting Beyond the Gold Standard - A New Approach to Counterfactuals
Benoit Gauthier and Claude-Anne Godbout-Gauthier
A renewed approach to document, file, and administrative data review: the program 
vitae

15:30-16:30  Case Competitons and Awards Reception Atlantic Ballroom

You are warmly invited to this reception at which the winning team for 2012 will be announced.   

Réception SCÉ-FSCÉÉ de remise des prix

Vous êtes chaleureusement convié à cette réception au cours de laquelle l’équipe gagnante de 2012 sera dévoilée

16:45-17:45  CES Annual General Meeting  Commonwealth A and B 
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17:45-18:30  Credentialed Evaluator Designation Information Session
   Séance d’information sur le titre d’évaluateur accrédité
18:30- 22:30     Monday Night Gala Lobster dinner and Entertainment at Pier 21
21:00-24:00    Hospitality Suites sponsored by CES Chapters

Tuesday, May 15, 2012 Lundi 14 mai 2012

7:00       Registration Opens   Atlantic Mezzanine
7:00-7:30   Moderator Meeting              Atlantic Ballroom
7:30-8:30   Continental Breakfast          Atlantic Mezzanine
7:30-8:30   Thematic Breakfasts            Commonwealth A and B
7:30-8:30             CES AGM    Commonwealth A and B
8:30-10:00  Keynote- Rodney Hopson    Commonwealth A and B

Rodney K. Hopson
Respondents: Jennifer Greene, Professor Department of Educational Psychology, University of Illinois, Urbana-Champaign, past 
President of AEA and Martha Mcguire, current President of the Canadian Evaluation Society and the founder of Cathexis Consult-
ing

Title: Decolonizing Evaluation, Valuing Evaluation in the Public Good

The larger practice and intent of evaluation serves generally to make better local and global situations and settings. As an instrument of 
the public good within complex ecologies, evaluation can just as well misdirect, be misapplied, and even colonize. The talk title supposes 
that a decolonizing stance in evaluation interrogates ways of thinking and doing that tend to be imposed on groups, peoples, and com-
munities, most often upon those who have the least and the most vulnerable.

Réactions : Jennifer Greene, professeure, Department of Educational Psychology, University of Illinois, Urbana-Champaign, 
ancienne présidente de l›AEA et Martha McGuire, présidente de la Société canadienne d›évaluation et fondatrice de Cathexis 
Consulting
 
La décolonisation de l›évaluation et la valorisation de l›évaluation comme bien public 
La pratique générale de l›évaluation et son intention visent généralement à améliorer les situations locales et globales. En tant 
qu›instrument du bien public au sein d›écologies complexes, l’évaluation peut tout aussi bien aiguiller dans la mauvaise direction, être 
mal appliquée ou même coloniser. Le titre de cet exposé suppose qu›une évaluation de décolonisation remet en question les manières 
de penser et de faire qui ont tendance à être imposées aux groupes, aux peuples et aux communautés – plus souvent qu›autrement, sur 
ceux qui possèdent le moins et qui sont les plus vulnérables.

10:00- 10:15  Break      Pause    Atlantic Mezzanine

10:15-12:00   Concurrent Panels, Symposia and Papers #4 Séances plénières, symposiums, et présentation de travaux   
        simultanés,#4

Harbour Suite A CES Presidents’ 
Forum

Larry Bremner
Come Tell Us Where to Go!

Harbour Suite B B-Papers Jenna van Draanen
An Evaluator’s Reflexive Journey
Trudy Johnson and Katy Mukai
Respecting Diversity in Evaluation
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Seaport B-Papers Astrid Brousselle
Why I will not become a credentialed evaluator
Jim McDavid and Theresa Hunter
Cross-walking the Contents of Graduate Evaluation Courses and Credential 
Programs to CES Evaluator Competencies
Brad Cousins and  Katherine Hay
Privileging the Learning Function of Evaluation as a Means to Sustainable 
Evaluation Field Building

Northumberland C-Papers Suzanne Belanger
Reflections on the influence of personal characteristics on communication and 
participation in data collection activities
Wendy Cukier and Amonrat Saekang
Evaluating Diversity Programs
Andrea Johnston
To Case Study or Not Case Study

Lunenburg A-Papers Tracy Farmer and Karen Slonim
Evaluating the Feasibility of Short-term Programmings  Ability to Achieve Long-term 
Goals
Mary Latreille and Joanne Tucker
Online Qualitative Research Methods: Using online focus groups and bulletin 
boards for the inclusion of evaluation participant views
Saad Chahine
Defining data habits of mind

Maritime B-Panel Dan Wilson, Katharine Hare and Marc  Dumont
Developmental Evaluation (DE) & Accountability: (not) so strange bedfellows

Trade Winds C-Symposium Wanda McDonald, Linda Liebenberg, Maria Reyes, Alison Forshner and 
Sharon Martin
Evaluating resilience as an alternative to risk in program outcomes: Theory, method 
and approach

Bedford A-Papers Andrew Lejeune, Heidi Chorzempa and Dorothy Pinto, 
How to redesign the survey process to meet the needs of different stakeholders
Debbie McLeod and Brandon  Malatest
Did Alexander Graham Bell know darn Well?
Kieran Handmer and Carmen Yue
Advance notification letters for a telephone survey: impact and cost effectiveness

Fundy A-Papers Gail Tomblin Murphy, Adrian MacKenzie, Rob  Alder and Cindy Cruickshank
Evaluation of a Changed Model of Care Delivery in a Canadian Province Using 
Outcome Mapping
Deborah Day, Anna  MacLeod and Lynette  Reid
Valuing Difference in Professional Education: Ideas about Evaluation from 
Counselling, Education and Medicine
Susan Scott and Anne Marie Walsh
Assessing the Interaction of Difference and Value in Design:  The Use of Narrative 
Approaches
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12:00-14:00 CES Awards Luncheon Déjeuner de remise des prix de la SCÉ Commonwealth A and B

Join us for the Awards Luncheon, where we will recognize colleagues who have been deemed leaders in the field. The program 
will also include the Presidential Address as well as a few words from the editor of the Canadian Journal of Program Evaluation. The 
luncheon will be another great networking opportunity

Soyez des nôtres pendant que nous dégustons un déjeuner décontracté et que nous reconnaissons nos collègues qui se sont 
démarqués dans le domaine et qui servent d’exemple à suivre pour notre travail. Le déjeuner sera une autre bonne occasion pour 
faire du réseautage, en plus des connaissances que vous développerez du discours présidentiel et des autres conférenciers

14:00- 15:30   Concurrent Panels, Symposia and Papers #5 Séances plénières, symposiums, et présentation de travaux  
        simultanés,#5

Harbour Suite A B-Panel Robert Lahey, Shelley  Borys, Brad  Cousins and Marc Lemieux
Independence and the Evaluator - A view from Different Perspectives

Harbour Suite B Think Tank Keiko Kuji- Shikatani, VP PDP
Realizing the Potential of the Credentialed Evaluator Designation-Sharing Practices 
and Experiences

Seaport Think Tank Pat Saunders and Linda Lee, and members of the CES Working Diversity Group
Increasing the diversity of Canada’s evaluator community - what’s next for CES?

Northumberland A-Papers Michelle Picard-Aitken and Isabelle Labrosse
Capturing multifaceted needs, impacts and value- added across stakeholder groups 
through mixed methods for the 10th - year Evaluation of the Canada Research 
Chairs program
Juliana Bravo and Abderrahim El Moulat
Equity and Systemic Barriers to access in the Tenth-Year Evaluation of the Canada 
Research Chairs
Karla Nievas and Helene Gauthier
When Goliath teams with David :SSHRC’s Sumative Evaluation of the Standard 
Research Grants and Research Development Initiatives Programs

Lunenburg C-Papers Anita Myers, Courtney Janssen and Brenda Vrkljan
Evaluation of Knowledge Mobilization using Web-based Technology: Promotion 
and Utilization of a Searchable Website on Driver Licensing Policies
Astrid Brousselle
Valuing differences in theories and contexts: a new way to analyze evaluation use

Maritime B-Papers Marie Gervais
La petite histoire à succès d’une communauté de pratique pour étudiants en 
évaluation 
Serafina Pastore
How do you learn to evaluate? Teaching evaluation and teacher training 
interactions
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Trade Winds A-Papers Anais  Tanon
Identifier des indicateurs pour la planification des ressources humaines en Médecine 
Spécialisée: étude pilote dans la région de la Montérégie au Québec.
Joseph Feulefack
Impact Evaluation of Community-Based HIV/AIDS Treatment on Household’s 
Economic Welfare
Stephanie Rattelade
A formative evaluation of the Community Treatment Order Program in the 
Champlain LHIN

Bedford C-Papers Cari Patterson
A Learning Partnership Approach to Building Evaluation Capacity in First Nations 
Communities
Kenneth Long
The Effect of Traditional Cultural Activities on Health: Data from Miawpukek First 
Nations’ Regional Longitudinal Health Survey
Denise Belanger and Larry  Bremner
Engaging Diverse Voices: Rubrics as an Evaluative Tool

Fundy A-Panel Courtney Amo , Monique Goguen Campbell and Paul Kenney, (Moo Sang)
Exploring Flexible Approaches to Addressing and Assessing Resource Utilization as a 
Core Issue in Federal Evaluations.

15:30-15:45  Break sponsored by Price MacDonald and Associates/
  Pause parrainé par Price Macdonald & Associates    Atlantic Mezzanine

15:45-17:15   Concurrent Panels, Symposia and Papers #6 Séances plénières, symposiums, et présentation de travaux   
        simultanés,#6

Harbour Suite A C-Papers Dr. Jennifer Chalmers and Edward Wright
Putting the Aboriginal community first: informing the uninformed about cultural 
competence and evaluator’s responsibilities to communities
Valerie Lannon
Evaluating First Nations Child & Family Services
Susan Scott and Anne Marie Walsh
Family Services York Regional’s Lesbian Gay Bisexual Transgendered, Two Spirited, 
and Queer (LGBTTQ) Services:  A Process Evaluation

Harbour Suite B A-Papers Isabelle Bourgeois, Eleanor Towes, Jane  Whynot, and Mary Kay Lamarche
Assessing Your Organization’s Evaluation Capacity
Emmanuel Trepanier and Frederic Bertrand
Valuing organizational vision in the development of performance measurement 
frameworks of science-based organizations
Marc Lemieux
Challenge and Opportunities in enhancing organization capacity to conduct 
evaluation internally:  ACOA’s experience



Canadian Evaluation Society 2012 Conference 29
Congrès de la Société canadienne d’évaluation de 2012

Seaport A-Papers Nora Love
Generativity as a Positive Mental Health Outcome: Using Narrative Analysis to 
Explore The Long-Term Impacts of Prevention-Oriented Programs
Duyen Thi Kim Nguyen, Ania Kania, Amrita Roy, Alka  Patel, and Greg Yelland
Do Evaluations of Health Promotion Interventions Use a Complexity Approach?
Asita De Silva
Results and Performance of the World Bank Group 2011

Northumberland C-Panel Robert Lahey, Zita  Unger and Ray Rist
Valuing Evaluation in Non-Traditional Areas: Lessons for Evaluation Capacity 
Building

Lunenburg A-papers Jessica Ozan
Bringing leadership into evaluation methodology: a response to emergent 
programs in Ireland
Nicole Michaud and Sandy Moir
Evaluation of the Social Sciences Humanities Research Council’s (SSHRC) 
Postdoctoral Fellowships Program: Utilizing Emerging Technologies to Engage 
Geographically-Dispersed and Mobile Participants
Marie Gervais
L’évaluation dans le champ de la santé mondiale : Où en sommes-nous? Qu’avons-
nous appris?  

Maritime A-papers Nathalie Gilbert
Making the Case for Patient Engagement in Planning and Evaluation of Health 
Services for Improving the Quality of Patient-Centered Health Services
Peggy Alexiadis-Brown and Daniel Borgeois
Implementation and evaluation of New Brunswick’s francophone and anglophone 
distributed medical education sites: The same but different
Shadnam Ziabakhsh, Jan Finch, and Cheryl Davies 
The Asian Women’s Health Clinic’s Service Review

Trade Winds A-Papers Marie-Claude Tremblay
Logic analysis to the rescue of a new type of professional development program in 
public health
Wendy Yen, Rhoda Reardon and Bill McCauley
A Framework to evaluate the outcomes of continuing professional development 
activities for Ontario physicians
Babacar Ndiaye,
La problématique de l’évaluation en éducation pour la santé au Sénégal: étude 
menée auprès des bureaux régionaux d’éducation pour la santé

Bedford Think Tank Kaireen Chaytor and Robert Schwartz
Supporting Evaluation Students & New Graduates

Fundy A-Panel Jean-Frederic Lemay, Lousie LeClerc et Suzanne  Belanger, 
Les nouvelles avenues de l’évaluation pour les groupes communautaires: réflexions 
pratiques
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17:15-18:15  Valuing Difference Networking Reception sponsored by Harry Cummings Inc, 
  Proactive, Inc and P L Saunders Consulting /
                Valoriser différence reception de réseautage parrainé par Harry Cummings, Inc, 
  Proactive Inc et Pat Saunders Consulting   Hospitality Suites 
20:00- 22:00  Nova Scotia Night Entertainment / Une soiree de divertissement en Nouvelle-Écosse Atlantic Ballroom
22:00-24:00  Hospitality Suites sponsored by Atlantic CES Chapters / Les suites d’accueil parrainé 
  par les sections de SCÉ de l’Atlantique    

Wednesday, May 16, 2012 Mercredi 16 mai 2012

6:30-7:30  Hatha yoga

Do you do yoga? Have you been meaning to try? Come join your colleagues in raising funds for the Canadian Evaluation Society 
Education Fund (CESEF) while experiencing a gentle hatha yoga class taught by certified yoga teacher Courtney Amo. We kindly 
ask that you make a minimum $5 donation at time of registration. Please meet in Habour Suite A

Faites-vous du yoga? Aviez-vous eu l’intention d’essayer? Venez joindre voscollègues à une levée de fonds pour le Fonds de 
la Société canadienne d’évaluation pour l’éducation (FSCÉÉ) tout en découvrant une classe douce de yoga hatha enseignée 
par l’instructrice certifiée en yoga, Courtney Amo. Nous vous demanderions de bien vouloir faire un don d’au minimum 5 $ au 
moment de l’inscription à la classe.  Classe – Salle Harbour Front A. 

7:30- 8:30  National Conference Committee Meeting / 
  Petit-déjeuner de travail, Comité nationals des congrès  Crown Suite Board Room
7:30-8:30  Continental Breakfast / 
  Petit-déjeuner continental    Atlantic Mezzanine
8:30-9:45 Keynote Steve Montague /
  Conférencier invité Steve Montague  Commonwealth A and B

Steve Montague
Respondents: Kaireen Chaytor, Professor, Centre for Advanced Management Education, Dalhousie, Fellow of the Canadian Eval-
uation Society and Nancy Porteous, past president of the Canadian Evaluation Society (CES), past chair of the CES Educational 
Fund and former member of the Executive Board of the International Organisation for Cooperation in Evaluation.

Title: Valuing Difference - The Key to Evaluation Evidence

Decision-makers are often misled by audits, aggregates and averages. This presentation will argue that the most important results sto-
ries are often found by looking at the varying results occurring in different groups under different conditions – not by checking for com-
pliance to ‘standards’, ‘summing’ the accounts or reporting statistical means. Furthermore, the presenter will suggest that in complex, 
dynamic and typically heterogeneous environments, a new set of evaluation principles is required. The themes include:

•	 examining reach and results together;
•	 ‘particularizing’ vs. ‘generalizing’;
•	 needs-focused ‘progress measures’ using a common lens and language vs. imposed score 
•	 card performance measures fitting a top down framework; and,
•	 structuring approaches to tap the knowledge of a range of sources closest to the issues vs. standardizing methods in the name 

of ‘neutrality’

Examples will be drawn from a broad range of areas to focus on answering the key question of “What works (to what extent) for whom 
in what conditions and why?” and to show how valuing difference can become the key to doing useful evaluations in the modern era.
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Réactions : Kaireen Chaytor, professeure, Centre for Advanced Management Education, Dalhousie, membre titulaire de la 
Société canadienne d›évaluation et Nancy Porteous, ancienne présidente de la Société canadienne d›évaluation, ancienne 
présidente du Fonds de la SCÉ pour l›éducation et ancienne membre du Conseil exécutif de l›Organisation internationale de 
coopération en évaluation.
 
Valoriser la diversité, la clef de la démonstration en évaluation
 
Les décideurs sont souvent induits en erreur par les vérifications, les agrégats et les moyennes. Cette présentation fera valoir que les récits 
de résultats les plus importants se retrouvent souvent dans les variations qui se produisent entre différents groupes dans des conditions 
différentes, et non dans la conformité aux normes, dans la totalisation des colonnes de chiffres ou dans les moyennes statistiques. De 
plus, le présentateur suggèrera que, dans des environnements complexes, dynamiques et généralement hétérogènes, de nouveaux 
principes d›évaluation sont nécessaires. Les thèmes comprennent :

•	 examiner la portée et les résultats de concert;
•	 « particulariser » plutôt que « généraliser »;
•	 mesure de progression axée sur les besoins et utilisant un point de vue et une langue communs plutôt que mesure imposée
•	 mesures de rendement ajustées à une approche hiérarchique et
•	 approches structurantes pour exploiter la connaissance de toute une gamme de sources proches des enjeux plutôt que la 

standardisation des méthodes au nom de la « neutralité »
 
Des exemples proviendront d›un large éventail de domaines pour répondre à la question clef « Qu’est-ce qui fonctionne, dans quelle 
mesure, pour qui, dans quelles conditions et pourquoi? » et pour démontrer comment la valorisation de la diversité peut devenir la clef 
pour produire des évaluations utiles dans l›ère moderne.

9:45-10:00   Break      Pause     Atlantic Mezzanine

10:00-11:30  Concurrent Panels, Symposia and Papers #7 Séances plénières, symposiums, et présentation de travaux   
        simultanés,#7

Harbour  Suite A C-papers Susan Scott and Anne Marie Walsh
The Intersection of Law, Ethics, and Evaluation in Evaluating Lesbian, Gay, Bisexual, 
Transgendered, Two Spirited, and Queer (LGBTTQ) Services
Maurice T Agonnoude, François Champagne et Nicole Leduc
Implication en Évaluation des ONG du VIH et efficacité des interventions en Afrique : 
mécanismes et facteurs explicatifs
Elayne Vlahaki
Community-to-community capacity building: Lessons from a sex worker-led HIV pre-
vention project in Mysore, India

Harbour Suite B A-Papers Catherine Elkins 
Dirty Jobs: Teaching M&E System Basics to Professionals
Francois Dumaine
Evaluation theory is too theoretical? Think twice
Jason NewBerry
Reports from the Field: the Misuse and Underuse of Developmental Evaluation
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Seaport A-Papers Geir Hyrve
What is the use of case studies in evaluation?
Gail Barrington
Conducting Case Studies: Then and Now
Lousie Legault
Challenges and Opportunities of conducting a multisite intervention

Northumberland A-Papers Soufiene Ben-Mabrouck
Méthodologie d’une Méga-Évaluation : analyse globale de l’intervention de la SHQ 
dans le marché d’habitation
Joe Pittari
Success Stories and Tools for Engaging Diverse Population when Evaluating Integrated 
Social Envelope Programs
Judith Krajnak and Dana Robinson
Meta-Evaluation Applied: A Summary of the Parts

Lunenburg TBD

Maritime A-Papers Natalie Ceccato
Examining the Implementation of a Regional Integrated Specialized Geriatric Program
Harry Cummings and Don Murray
Reducing the Impact of Poverty on the Most Vulnerable Members of the Jewish Com-
munity in Toronto: A Case Study Evaluation of Two Financial Assistance Programs
Gail Tomblin Murphy, Fastone  Goma, Adrian MacKenzie and  Selestine Nzala
Evaluation of Retention and Recruitment Schemes for Health Workers in Zambia

Trade Winds TBD

Bedford B-Panel Bess Ashby, Michal Dziong, Cody Dodd, TBD
Professionalizing a Culture of Shared Best Practice

Fundy C-Papers Nora Love
The Community Research Ethics Office: Providing Ethical Support and Review to Re-
search Conducted in the Community
Brandi McCormack
The Trials and Triumphs of Evaluating an Innovative Disclosure Initiative in an Evolving 
Regional Health System  
Andrew Taylor
Impact Strategy Analysis:  Techniques For Understanding Community Level Impact  

11:30-12:15      Theme Moderators’ Wrap Up    Commonwealth A and B
  Conclusion de l’animateur sur le thème

12:15-12:30  Closing Remarks     Commonwealth A and B
  Remarques finales
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Creating Knowledge for Results	
	  

A	proud	member	of	Canada’s	evaluation	
community	for	thirty	years,	Goss	Gilroy	Inc.	
(GGI)	has	worked	with	public	sector	
organizations	and	NGOs	in	Canada	and	abroad	
in	the	areas	of	program	evaluation	and	results-
based	management	(RBM).		

GGI’s	emphasis	on	achieving	excellence	in	
project	management	and	client	services	is	
reflected	by	high	levels	of	repeat	business	in	a	
wide	range	of	management	consulting	fields.	

For	more	information	on	our	services,	please	
visit	our	website	or	contact	us	via	phone	or	
email.

L’avancement de connaissances 
pour de meilleurs résultats 

Le	cabinet	Goss	Gilroy	Inc.	(GGI),	un	fier	membre	
de	la	communauté	des	évaluateurs	depuis	trente	ans,	
travaille	avec	des	organismes	du	secteur	public	et	des	
ONG	au	Canada	et	à	l’étranger	dans	les	domaines	de	
l’évaluation	des	programmes	et	de	la	gestion	axée	sur	
les	résultats	(GAR).		

L’importance	que	GGI	accorde	à	l’excellence	en	
matière	de	gestion	de	projet	et	de	services	à	la	
clientèle	se	mesure	par	son	importante	clientèle	
acquise	dans	un	vaste	éventail	de	domaines	de	la	
consultation	en	gestion.	

Pour	de	plus	amples	renseignements	sur	nos	services,	
veuillez	consulter	notre	site	Web	ou	communiquer
avec	nous	par	téléphone	ou	par	courrier	électronique.

900-150 Metcalfe St., Ottawa ON, K2P 1P1, 613-230-5577, ggi@ggi.ca, www.ggi.ca
401 Empire Ave., St. John’s NL, A1E 1W6, 709-754-2065, gginfld@ggi.ca, www.ggi.ca
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Gold / Platine

Bronze / Bronze

Silver / Argent


